CODIGOS QR EN INTERACCIONES
CON CLIENTES




; QUE SON LOS CODIGOS QR?

- QR: "Quick Response”

- Versiéon bidimensional de los codigos
de barra.



; QUE SON LOS CODIGOS QR?

- Se pueden leer con aplicaciones
especiales.

« También con la cdmara de un
smartphone.

- Permiten diversos usos.
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AMPLIO USO EN ASIA

- Para recibir promocionesy
descuentos.

- Seguimiento de marcas en RRSS.

- Cargar celulares (arriendo de
baterias).

. Publicidad.
. Arriendo de servicios.

- Pedir comida (tren, dispensadoras,
mercados, etc.)
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MAS USOS...

- Para ofrecer empleos.

. |dentiticar a seniors, mascotas.

- Controles de calidady
orocedencia de productos,
frutas, vinos, etc.

- Arriendo de bicicletas.
- Agentes publicitarios.

- Identiticacion personal.
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'Y MAS USOS!

» Servicios de asistencia.
« Servicios de un mall.
- QRs dindmicos en productos.

- Medicidn de impacto de
influencers.

- Registro y certificacion de
productos.









SERVICIO SIN CONTACTO (COVID, 2020)

- Menues digitales

»+ Pagos sin contacto

- Compras sin contacto
»+ Reservas sin contacto

- Devoluciones sin contacto






LLAMADO CLARO A LA ACCION



ADMINISTRACION DE CODIGOS QR









; QUE ESTA PASANDO?



ACCIONES "CLOSE THE LOOP"®

Cliente entrega .
feedback 9 Seguimiento al autﬁlrigtaiias Analisis
eedbac feedback del impacto en estadistico para
_ : cliente focos de accidn

procesos

Cliente entrega J J {
feedback

Contacto Acciones Solucién de
oportuno correctivas causas raices




QSERVUS: REAL TIME FEEDBACK

QR

Beacons
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AP|
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s Qservus Rograssion oo Png Ve Actions

OMNICANAL TIEMPO REAL AUTOMATICAMENTE



QSERVUS

WWW.JSEervus.com

QServus

CONTACTO: contacto@aservus.com San Pio X 2390, of.302, Providencia,
Santiago de Chile
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