TASA DE RESPUESTA
ENCUESTAS POR EMAIL




FUNNEL DE CAMPANAS POR EMAIL

DESTINATARIOS CARGADOS
CORREOS ENVIADOS
CORREOQOS RECIBIDOS

CORREOS ABIERTOS

ENCUESTAS ABIERTAS
ENCUESTAS
FINALIZADAS




FUNNEL DE CAMPANAS POR EMAIL

ENCUESTAS ABIERTAS ‘ 1.615
ENCUESTAS ‘ 1.050
FINALIZADAS




CARGA DE DESTINATARIOS

CARGA DE DESTINATARIOS .
_ ¢ Calidad de la base
_ (emails bien escritos, validos, etc.)

* Base con permisos respectivos.
RECEPCION DE CORREQOS
_  Politicas de privacidad.

 Politicas de contactabilidad.

_ e |deal: via APl (automético, sin errores).




ENVIO DE CORREOS

+ Aspectos técnicos del envio
» Clave: privilegiar platatformas de envio

que cumplan con todos los requisitos

técnicos.



RECEPCION DE CORREOS

RECEPCION DE CORREOS

Calidad del envio: Si el correo cae a
SPAM, baja la tasa de contactabilidac
directamente.

Registros de seguridad: autenticidad
(SPF), tirma (DKIM), proteccion
(DMARC), etc.

Calidad del correo.

Dominio de envio personalizado.



APERTURA DE CORREQOS

RECEPCION DE CORREOS

APERTURA DE CORREOS

Remitente que inspire contianza.

Etectividad del asunto: relevante,
personal y motivante. Rotacién de
asuntos.

Dias y horas dptimas.
Multicanalidad. Recordatorios.
Considerar Premios / Gamification.

|deal: envios via API.



APERTURA DE ENCUESTA

RECEPCION DE CORREOS

APERTURA DE
ENCUESTA

Full responsive: que se vea bien en
los smartphones (75%)

Calidad de la plantilla del correo.
Diseno visual. Texto atractivo.

Un llamado claro a la accion.

Relevancia y sequridad. Enlace para
dejar de recibir correos.

Primera pregunta dentro del correo.



ENCUESTA FINALIZADA

RECEPCION DE CORREOS
ENCUESTA
FINALIZADA

Calidad de la encuesta: tiempos de
respuesta, largo de la encuesta.

Encuestas cortas son mejores.
|deal: 6 6 7 preguntas por encuesta.

L &gicas de secuencia.

Cada pregunta de la encuesta debe
tener un objetivo concreto.



FUNNEL DE CAMPANAS POR EMAIL

ENCUESTAS ABIERTAS (| 1.307
ENCUESTAS (™ 1.171
FINALIZADAS '




FUNNEL DE CAMPANAS POR EMAIL

ENCUESTAS ABIERTAS ‘ 1.307
ENCUESTAS 9 1171
FINALIZADAS '

27,66%




"CLOSE THE LOOP": RELEVANCIA DE LAS RESPUESTAS

lente entrega
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Solucién de Accidn
causas raices correctiva
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QSERVUS: REAL TIME FEEDBACK

QR
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OMNICANAL TIEMPO REAL AUTOMATICAMENTE



QSERVUS

WWW.JSEervus.com

QServus

CONTACTO: contacto@aservus.com San Pio X 2390, of.302, Providencia,
Santiago de Chile
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