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QSERVUS: REAL TIME FEEDBACK

ESCUCHAR ANALIZAR ACTUAR

QServus es una Plataforma que permite escuchar a los clientes, analizar la información 
relevante y entregar realimentación en tiempo real a la gerencia y colaboradores.
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PLATAFORMA WEB

En general, ¿Qué te pareció nuestro servicio?

¿Recomendarías nuestra tienda a un familiar o amigo?

Indícanos algún aspecto que no se vea reflejado en las preguntas y que consideres importante.

En general, ¿Qué te pareció nuestro servicio?

Muy bueno

¿Recomendarías nuestra tienda a un familiar o amigo?

Indícanos algún aspecto que no se vea reflejado en las 
preguntas y que consideres importante.

Sin tí es bueno. Contigo podría ser mejor.

¿Qué tan satisfecho te encuentras con nuestro servicio?
Encuesta de servicio

SELECCIONE UNA ALTERNATIVA

SIGUIENTE
ANTERIOR

Multi-idiomas Full responsive 2.0Auto-Administrable Perfiles y usuarios
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RESPONSIVE

Un 75% de los clientes, 
responde las encuestas 
desde su teléfono.
Fuente:  Estudio de audiencias QServus, 2020. 

En general, ¿Qué te pareció nuestro servicio?

Muy bueno

¿Recomendarías nuestra tienda a un familiar o amigo?

Indícanos algún aspecto que no se vea reflejado en las 
preguntas y que consideres importante.

Sin tí es bueno. Contigo podría ser mejor.
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SENSORES (PULL)

Crea y administra códigos QR para que tus clientes puedan evaluarte permanentemente.

Código QR

SCAN QR

		

Redirigiendo	a	encuesta…
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SENSORES (PULL)

Widget Web

Crea y administra widgets para incrustar en tus sitios web.
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SENSORES (PULL)

Crea canales abiertos donde tus clientes podrán evaluar tu servicio en cualquier momento.

Link personalizado

Plataforma off-line

experienciadeservicio.cl

¿Qué tan satisfecho te encuentras con nuestro servicio?
Encuesta de servicio

SELECCIONE UNA ALTERNATIVA

SIGUIENTEANTERIOR
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CAMPAÑAS (PUSH)

Envía encuestas por medio de SMS o e-mail de forma automática o manual.

e-mail

• Envío desde dominio empresa

• Primera pregunta en el template

• Template personalizado
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¿Cómo calificarías el servicio a 

domicilio?

Envia

Despliega automáticamente un modal con una encuesta para que tu cliente pueda evaluar 
diferentes aspectos de tu servicio.

Modal Activo Notificación en App

CAMPAÑAS (PUSH)
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Envía encuestas por medio de SMS o e-mail de forma automática o manual.

QSERVUS

Hola Ignacio, el 13/04  
usaste nuestro servicio. 
Danos tu opinión sobre tu 
experiencia en este link 
qserv.us/acf87ud

SMS

• SMS uni-direccional

• SMS bi-direccional

• Número corto y largo

CAMPAÑAS (PUSH)

http://qserv.us/acf87ud
http://qserv.us/acf87ud
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EVENTO  
GATILLADOR 

(TRIGGER)

REGLAS Y 
CONDICIONES 

 Contactabilidad 
Reglas de negocios 

Lógicas de envío 
Plazos de envíos 

ENVÍO ENCUESTA EN  
TIEMPO REAL (API) 

ALGORITMOS DE ENVÍO
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Monitorea todas las respuestas en tiempo real. Obtén información cualitativa de tus clientes.

¿QUÉ ESTÁ PASANDO?
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ANALIZA LA OPINIÓN DE CLIENTES
Tablero de control con indicadores según el tipo de pregunta. Personalizable y con filtros múltiples.
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REPORTES EN TIEMPO REAL

Resultados

Campañas y sensores generados
>Campaña iniciada el 14 de Noviembre de 2016

>En general, ¿Qué te pareció el servicio?

>Evalúa la calidad del servicio entregado.
Promedio: 4.20

Insatisfecho

Indiferente

Satisfecho

Reportes automáticos para sensores, campañas y pautas.

Reportes PDF Reportes Excel

Reportes Web

Nombre Sensor ¿Qué ...? ¿Cómo...?e-mail

aramirez@

rodri.fg@

yjsk@

flo.rod@

marta.m@

javierx@

cat.pl@

iauls@

rjpr@

nia.c@

Álvaro

Rodrigo

Yessica

Florencia

Marta

Javier

Catalina

Ian

Ricardo

Nadia

Teléfono

93892484

87635456

98763646

98374625

76546382

86536262

82663553

97635277

75364645

93764527

Fecha

2016-11-23

2016-11-23

2016-11-23

2016-11-23

2016-11-23

2016-11-22

2016-11-22

2016-11-22

2016-11-22

2016-11-22

Mesa

Mesa

Mesa

Carta

Carta

Mesa

Mesa

Carta

Mesa

Mesa

3

5

3

2

4

4

5

4

3

1

bien

muy sa...

bien

muy sa...

muy sa...

bien

 bien

muy insa...

muy sa..

bien

Resultados

Campañas y sensores generados
Evaluación de servicio

>Campaña iniciada el 14 de Noviembre de 2016

>En general, ¿Qué te pareció el servicio? 

>Evalúa la calidad del servicio.

50% 50%

Promedio: 4.20
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DEEP LEARNING
Arquitectura personalizable de Deep Learning. 

Categorización de comentarios de texto y análisis de sentimientos
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API PÚBLICA

2
ANALIZAR

EN TIEMPO REAL

INTEGRACIONES
Integración con cualquier Plataforma vía API
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ACCIONES AUTOMATIZADAS

YX
ENTONCES 
ACTIVAMOS

SI 
ANALIZAMOS
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EJEMPLOS

SI EL CLIENTE ESTÁ 
CONTENTO

¡PÍDELE QUE TE 
RECOMIENDE!

En general, ¿Qué te pareció nuestro servicio?

Muy bueno

¿Recomendarías nuestra tienda a un familiar o amigo?

Indícanos algún aspecto que no se vea reflejado en las 
preguntas y que consideres importante.

Sin tí es bueno. Contigo podría ser mejor.

Excelente servicio.
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SI EL CLIENTE 
ESTÁ ENOJADO

ENVÍA NOTIFICACIONES 
EN TIEMPO REAL

Estimado(a) Usuario:

8VWHG�HVW£�VLHQGR�QRWLȴFDGR�SRUTXH�DFWLYµ�ODV�alertas 
personalizadas�SDUD�ODV�VLJXLHQWHV�SUHJXQWDV�\�UHVSXHVWDV�
para el sensor “¡Tu opinión nos importa!”, asociado a 

la encuesta “Nuevo Plan”

De acuerdo a nuestros registros usted presentó un reclamo 
relacionado con los servicios que HomeWay provee a su 

empresa en la última semana, ¿es esto correcto?

Sí

¿Es usted administrador o usuario de la cuenta de su empresa?

Administrador

¿Cómo evalúa en general a HomeWay?
1

Ir a bitácora

En general, ¿Qué te pareció nuestro servicio?

Muy bueno

¿Recomendarías nuestra tienda a un familiar o amigo?

Indícanos algún aspecto que no se vea reflejado en las 
preguntas y que consideres importante.

Sin tí es bueno. Contigo podría ser mejor.

¡Esperé mucho tiempo para ser  
atendido!

Muy malo

5 643210 7 8 9 10
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SI EL CLIENTE ESTÁ 
ENOJADO: HAZLE 

SEGUIMIENTO

ENVÍALE INFORMACIÓN 
PERSONALIZADA SOBRE SU 

SOLICITUD

Atención en mesón de ayuda

¿Cómo evaluarías la atención del ejecutivo que respondió tu solicitud?

¿Cómo evaluarías la respuesta que dieron a tu solicitud?

r.pineda@mail.com

Rosario Pineda

976573649

Carla Gómez

HomeWay

Procesamos tu 
solicitud para 
darte la mejor 

solución

A continuación encontrarás 
un mapa personalizado con 

las sucursales más cercanas a 
tu ubicación.

Responder¡Gracias!

Entrar
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SEGUIMIENTO A CASOS
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GAMIFICATION
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¿QUIERES QUE TUS 
CLIENTES TE PREFIERAN?

CLUB DE 
FIDELIZACIÓN

¡Lo lograste!
Ya has respondido 10 
encuestas, con esto

 subes de nivel.

NIVEL 10

Ver premio

Club de !delización

¡ Junta 3 sellos y consigue tu mantención gratis !
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CAPACITACIONES EN TIEMPO REAL

¿NECESITAS REFORZAR 
PROTOCOLOS DE SERVICIO?

¡ENTREGA CAPACITACIÓN 
EN TIEMPO REAL!
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APRENDUS
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INTEGRACIONES PARA LA ACCIÓN

3
ACTUAR

AUTOMÁTICAMENTE

API

SAC LITE

Integración con cualquier Plataforma vía API. 
Ejemplo: CRM atención reclamos.
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ACCIONES AUTOMATIZADAS

YX
ENTONCES 
ACTIVAMOS

SI 
ANALIZAMOS

¡Desarrollo personalizado de nuevas acciones!
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